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FORMULARIO DE RECLAMACIÓN
APARTADO 1: Datos personales del reclamante
Los datos introducidos en esta sección deben coincidir con los datos de su cuenta
Apellidos / Nombre de la entidad jurídica Nombre

N.º de registro o documento de identidad Referencia del cliente (si la hubiera)

Identificador de Entidad Jurídica (LEI) (si la hubiera)

Dirección

Ciudad Código postal

País

Correo electrónico Número de contacto

APARTADO 2: Datos de contacto (si son diferentes a los del Apartado 1)

Apellidos / Nombre de la entidad jurídica Nombre

N.º de registro o documento de identidad

Dirección

Ciudad Código postal

País
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APARTADO 2: Datos de contacto (si son diferentes a los del Apartado 1)

Correo electrónico Número de contacto

APARTADO 3: Datos personales del representante legal (si procede)
Se deberá aportar un poder notarial u otro documento oficial que acredite el
nombramiento del representante
Apellidos Nombre / Nombre de la entidad jurídica

N.º de registro e identificador LEI (si está disponible)

Dirección

Ciudad Código postal

País

Correo electrónico Número de contacto

APARTADO 4: Datos de contacto (si son distintos de los del Apartado 3)

Apellidos Nombre / Nombre de la entidad jurídica

N.º de registro e identificador LEI (si está disponible)

Dirección

Ciudad Código postal

País

Correo electrónico Número de contacto
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APARTADO 5: Información sobre la reclamación

Referencia completa del servicio de criptoactivos o del acuerdo al que se refiere la
reclamación (p. ej., nombre del proveedor del servicio de criptoactivos, número de referencia
del servicio u otras referencias de las transacciones pertinentes)

Descripción del objeto de la reclamación.
Aporte la documentación que respalde los hechos mencionados

Fecha o fechas de los hechos que han dado lugar a la reclamación
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Descripción del daño, pérdida o perjuicio causado (cuando proceda)

Otros comentarios o información relevante (cuando proceda)

Firma del reclamante / representante legal Fecha

Documentación aportada (marque la casilla correspondiente):
Poder notarial u otro documento relevante: ☐
Copia de los documentos contractuales de las inversiones a las que se refiere la
reclamación:

☐

Otros documentos que respalden la reclamación: ☐

Complete y envíe el formulario a
complaints_eu@gate.com

mailto:complaints_eu@gate.com
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